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SIKAYET PROSESI
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Miigterinin Sikayet internet aracig ile
veya telefonla gelen sikayetler yazili
olarak veya sézll olarak alimir.

LKY tarafindan sikayet dneri formu dobdurulur
veya sikayet sahibine doldurtulur. -

Sikayet

Sikayet
Laboratuvarla
ilgili mi?

Sirket Midard tarafindan Sikayet
degerlendirilir ve yapilacak islemin
karara baglanmasini saglar.

Aliman kararlar dogrultusunda
uygulanacak faaliyetler baslatir. Gerekli
ise “Uygun Olmayan Isin Kontrol
Prosedini” ne gore islem yapihr

PSS.01/02.01.2024-00

p| Firmamin sikayeti, sikayeti alan personel
tarafindan LKY "ye yonlendirilir.
itiraz
Hayir /—\ LKY Musteriye bilgi verir. Sikayetin
» laboratuvar faaliyetleri ile alakal ]
clmadig igin ele alinmadig belirtilir.
v
Sikayetin ilgili degerlendirme sonucu
> misteriye bildirilir. —
Analiz Yapilacak faaliyet ile alakah misteriye
tekrar Haywr > bilgi verilir. Degerlendirme sonucunda, Q
gerekli mi 2 analiz tekran gerekmeyen hususlar, — I~
misteriye gerekgesiyle birlikte yazih I’
olarak bildirilir. ;
_|
Analiz tekran yapilir. Analiz Analiz tekran yapilacagi ve revize Analiz
sikayete konu olmayan B raporu yayinlanacag konusunda Migteri —
personel tarafindan yapilir. bilgilendirilir.
Tekrar edilen analiz sonuclan Laboratuvar
Yonetimine iletilir. Analiz sonuclannda
farklilik var ise “Uygun Olmayan Isin
Kontrold Prosedirid” ve “Laboratuvar - Tekrar analizinin sonuclan Misteriye o
Kalite Gavence Prosedird” ne gdre islem 7 iletilir.
yapilir. Dizeltici faaliyet agilir.
“DIF Formu™ na agilan “Dizeltici Faaliyet
" numarasi yazilarak “Dizeltici ve
lyilestirici Faaliyet Prosedord” ndeki - Miigteri bilgilendirilir. (I |
islemler uygulanir. o
v
‘r’atpllan fealiyetlerin u'.'gunlulg%.l ana!lz Migteriye Jikayet sonuglan konusunda —p
ekran yapan personel haricindeki I bilgi verili.
degerlendirici (Sirketl Madara)
tarafindan kontrol edilir ve dogrulamir.
ge




